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Backup et restauration

Le backup consiste a sauvegarder sur un support externe toutes les informations contenues dans le programme, la partie
SOFT33 comme la partie D-m@x. C’est une opération trés importante. Grace au backup, les données pourront étre
récupérées en cas de vol, de perte ou de destruction de matériels mais aussi dans le transfert vers un autre PC.

Vous étes seul responsable de la gestion de vos données personnelles, SOFT33 ne pourra étre d’aucun secours si
cette opération n’a pas été faite correctement.

»-

Quand effectuer un backup :

De maniére automatique une fois par jour.

Apreés avoir réalisé une opération longue et importante.

A chaque fois qu’un document médico-administratif important est téléchargé (accord de Katz, accusés)

.-

Comment effectuer un backup :

Sur un support externe fiable comme clé USB, disque dur externe. |l existe actuellement des systémes qui
permettent de sauvegarder les données sur Internet, dans ce cas, Soft33 conseille et peut installer un programme
efficace : Eurobackup.

*--

Pour augmenter la sécurité, un rappel apparait au moment de lancer la facturation des soins, un autre rappel apparait a
I’'ouverture du programme si un backup n’a plus été fait depuis trop longtemps. Cette période peut étre définie dans le
paramétrage du programme au menu « Préférences de sécurité ». Il s’agit dans ce cas de backups manuels lancés au départ
du menu « Utilitaires > Backup base de données » : voir point 2 ci-dessous

BACKUP -

Wotre dernier backup date du 02/12/2016,

Weuillez effectuer un nouveau backup dés maintenant,

Paramétrage > Gestion des paramétres > Préférences > Préférences de sécurité

Préférences de sécurité

Délai de verrouillage automatigue du logiciel B0 -5 minutes
Intervalle de rappel du backup T 5 jours
D ate du demier backup effectug 02/12/2016

Si les backups sont réalisés au départ du programme Eurobackup, 'intervalle de rappel peut étre mis a 45 jours.

)

Une programmation automatique ne dispense pas de réaliser tout de méme un backup aprés avoir effectué une
opération importante.

»-

Si la chronologie des opération n’est pas respectée ou si les backup ne sont pas réalisés assez souvent, des
documents probant peuvent étre perdus.

.-

Comment faire un backup

3 étapes

La premiéere est a réaliser une fois pour définir le support externe qui est utilisé.

La deuxieme est a réaliser a chaque fois qu’une sauvegarde doit étre faite sauf si un programme spécifique automatique a
été installé et programmé.

La troisieme consiste a restaurer les données, si nécessaire. Un mot de passe est demandé via le Helpdesk de Soft33.
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1 - Identification du support de backup

= Insérer le support amovible (clé USB ou disque externe), mémoriser la lettre affichée. Cela dépend du systeme
d’exploitation Windows. Dans ce cas, une fenétre s’ouvre (J dans ce cas).

> Exécution at i b:l | =g 1

_ Disque amovible (J)
-

= (Cliquer sur le bouton "Paramétrage" et sélectionner I'onglet [Paramétrage].

Fichier ~Gestion Planning Facturation Remboursements Documents  Utilitaires  Statistiques  Paramétrage  Fenétres  Aide

n & £ O OB v @ B [q =g

Quitter Patients Presai.. Données Calendr.. Répari.. Agenda Transfert Rembo.. Docum... Messag

2 possibilités :
=  Encoder la lettre correspondant au support (amovible): \ (J:\ dans ce cas)

= (Cliquer sur le dossier jaune situé apreés le libellé « Identification support de backup ». Rechercher et pointer
dans I'arborescence le périphérique souhaité (J dans ce cas).

EE) Paramétrage =]
Utilizateur ‘ Partage forfaits | Inztallateur Registre Super user Fréférences Imprimantes |
Utilisateur
Langue d'utilisation du logiciel @ Frangaiz
() Méerlandais
() Allemand
Identification support de backup C:\Program Files\Infi334E ackup. L [F=
Localization des données client & intégrer | Rechercher un dossier Ié
1
Localisation des données serveur & intégrer
N
Localisation des fichiers de facturation =ML |
u Lecteur DVD (D:) -
43 Lecteur DVD RW (E:)
e Disque amovible (F:)
= Disque amovible (G:)
am Disque amovible (H:)
e Disque amovible (I:)
s STORE N GO (3:)
o Backup$ (\\Termsrv) {K:)
8 Bob (\\SRVFILES01) (N:) 0
@ Manuel$ (\\Termsry) (O:) =
2 production$ (Vervfiles01) (P:) o

=  Fermer la fenétre.

2 — Sauvegarde de la base de données
= Insérer le support de sauvegarde.
Utilitaires > Backup base de données
=  Sélectionner I'onglet [Backup]

= Vérifier les informations affichées (dans cet exemple, les données sont sauvegardées sur J).
= Cliquer sur le bouton en bas a droite «Backup».

1| Backup base de données

ackup ‘| Restauration |

Fichier backup base de données  J:hinfid3.cdb

Répertoire backup des registres 24

'ﬂﬂ g

Cowe )
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=  Répondre oui si une proposition de remplacement apparait.

Backup base de données L'é_&',l

I Le fichier JAinfi23.cdb existe déja. Désirez-vous le remplacer 7

‘ Oui ' Nen

La sauvegarde contient toutes les données nécessaires a la bonne marche du programme. Il est vivement conseillé

2 de respecter toute la procédure et de la vérifier a la premiere mise en place lors de I'installation du programme sur
un nouveau PC.
En cas de doute, contacter le Helpdesk Soft33.

" Tous autre procédure ou systeme ne peuvent constituer une garantie que les données soient sauvegardées

.

correctement et encore moins qu’elles soient récupérables.

Vous pouvez changer le nom du backup (ex. soft33_07_2009) et de la sorte conserver plusieurs sauvegardes
@ successives. Attention a ne pas dépasser la capacité de votre support auquel cas un message d’erreur sera affiché.

@ Ne pas laisser le support de backup a portée mais le stocker en lieu s(r.

3 — Restauration des données

Vérifier la sauvegarde avant toute action, il serait dommage de restaurer un mauvais backup (vieux de 6 mois ou pire).
L’action de restauration efface toutes les données contenues dans le programme pour copier celles qui se trouvent sur la
sauvegarde.

En cas de changement de PC, éliminer I'ancien lorsque I'on est certain d’avoir tout récupéré sur le nouveau.
@ Les versions du programme Soft33 doivent étre identiques sur les deux pc

Utilitaires > Backup base de données

= Insérer le support de sauvegarde.
= Sélectionner I'onglet [Restauration]

=  Entrer le mot de passe : RESTORE (en majuscule). Cliquer sur le dossier jaune et rechercher dans I'arborescence
le support de backup.

= Sélectionner le fichier sauvegardé (soft33.cdb ou tout autre nom donné).

= Cliguer ensuite sur le bouton « Ouvrir »

n N
EE] Restore @
Regarder dans : e Disque amovible (J:) - (} ¥ £* [~
Mom = Date de medificati... Type Taille g
V515 6/01/201011:03 Dossier de fichiers
V516 27/01/2010 14:.07 Dossier de fichiers
. Vouchers 27/04/2009 9:31 Dossier de fichiers
. Watchgard 5/11/2007 10:23 Dossier de fichiers =
|| infi33.cdb 15/02/2010 11:58 Fichier CDB
€ 1
Nom du fichier : infi33.cdb
Types de fichiers : Backup Files (*CDB})
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Cliquer sur le bouton « Restauration ».

1] Backup base de données

Backup Restauration

Fichier & restaurer J:%infi33.cdb

Restauration

P

Cliquer sur le bouton « Oui » pour confirmer la restauration des données.

Patienter jusqu’a ce que le message de restauration réussie apparaisse.

=X

Backup base de données

l | Attention, cette opération supprime votre base de données actuelle !

0K ] [ Annuler

Fermer le programme et I'ouvrir afin de vérifier les données. En cas de doute, contacter le Helpdesk.

En cas de restauration d’un backup avant facturation.
Facturer a nouveau, puisque I'on se retrouve dans la situation ou la facturation n’a pas été faite. Ne pas imprimer

les papiers, ne pas envoyer MyCareNet, ces opérations ont déja été faites.



